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Zeit
DanachDavor Dabei

Fahrkartenverkauf 
bargeldlos 

(weniger Bargeld 
im Zug) Video-

überwachung 

Beispiel: Fahrscheinkontrolle

Bodycam mit 
Cloud-

Anbindung

Mobile Notfall-
Meldegeräte

Digitale 
Ereignismeldung 

und digitales 
Fahndungsblatt 

mittels Endgeräts

Einfache u. 
klare Info für 
Gäste über 
Gültigkeit 

Tickets

Klare 
Positionierung 
des Betriebs 

gegen Gewalt

Teilnahme an 
Deeskalations-

trainings

Tätigkeit mit 
mindestens 
2 Personen

Fachliche 
und 

persönliche 
Qualifikation

Karte mit 
wichtigen Infos 

überreichen, 
hier: 

Fahrgastrechte

Psycholog-
ische Erst- 
und Nach-
betreuung Statistische 

Erfassung und 
Dokumentation 
des Ereignisses

Betriebliches 
Betreuungs-

konzept

Deeskalation 
und 

Eigensicherung

Anwendung von 
Kommunikations-

strategien Unterstützung 
suchen und 
annehmen

Selbstfürsorge
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Ereignis:


	Folie 1
	Folie 2

