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"Einfach da sein und zuhoren”

Riipeleien, Schladge, Kratzer und Bisse hinterlassen nicht nur
kérperliche Spuren bei den Opfern: Die Gewalterfahrungen
verletzen auch die Seele. Diplom-Psychologe Jan Hetmeier
erklart, was im Ernstfall zu tun ist. Er ist Experte der UVB fiir

den Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz.

Das Originalinterview ist in der Zeitschrift ,Arbeit und Gesundheit“
(4/2009) erschienen.

Herr Hetmeier, wie reagieren Menschen, wenn sie Opfer von Gewalt werden?
Die Reaktion auf Gewalterfahrungen ist von Mensch zu Mensch verschieden und hangt
auch davon ab, wie schlimm und bedrohlich das Erlebte war. Viele Opfer kommen eigent-
lich ganz gut zurecht. Nach der ersten Aufregung stellt sich schnell wieder Normalitat ein.
Andere bekommen die Bilder nicht mehr aus dem Kopf und durchleben das Ereignis im-
mer wieder neu. Das belastet und macht Angst. Hinzu kommen Schlaflosigkeit, Konzent-
rationsprobleme und ein standiges Aufgedrehtsein. Werden diese Symptome nicht recht-
zeitig erkannt und behandelt, drohen schwere psychische Erkrankungen wie Depressio-

nen, Angstzustande oder posttraumatische Belastungsstorungen.

Was kann ich tun, wenn einem Kollegen so etwas passiert ist?

Auch bei seelischen Verletzungen gilt: Die Wunde muss schnell versorgt werden. Deswe-
gen steht am Anfang die psychologische Erste Hilfe. Dies ist gar nicht so schwierig, wie
man denkt. Das trostende Wort ist hier das Pflaster, der Verband das Einfach-Da-sein-
und-Zuhdren. Ganz wichtig: tun, was dem Betroffenen gerade guttut. Zur Not einfach fra-

gen: ,Was mochtest du jetzt am liebsten machen?“ Am besten, man begleitet den Kolle-
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gen dann noch nach Hause und iibergibt ihn der Obhut seiner Familie, seinen Freunden,

seinem Partner.

Was soll der Arbeitgeber tun?

Sein Job ist es, dafiir zu sorgen, dass sich die Wunde nicht ,,entziindet®. Hier erlebe ich
oft Hilflosigkeit. Einen Tag Sonderurlaub und eine Packung Pralinen nach einem iber-
standenen Tankstelleniiberfall sind zwar nett gemeint, aber nicht der richtige Weg. Es gibt
leider zu viele Chefs, die solche Vorfille nicht ernst nehmen und die psychischen Folgen
von Gewaltereignissen unterschatzen. Der Arbeitgeber muss zeigen: Wir nehmen das
nicht auf die leichte Schulter, wir kimmern uns. Er sollte in regelmafigen Abstanden
beim Mitarbeiter nachfragen, wie es ihm geht, und Gesprachsbereitschaft signalisieren.
Er sollte ganz besonders sensibel sein fiir Veranderungen im Arbeits- und Sozialverhal-
ten. Meldet sich der Mitarbeiter hdufiger als sonst kurzfristig krank? Geht er nicht mehr
mit den Kollegen in die Mittagspausen?

Und: Der Arbeitgeber darf nicht vergessen, eine Arbeitsunfallmeldung an die Berufsge-
nossenschaft beziehungsweise die Unfallkasse zu schicken. Uber die gesetzliche Unfall-
versicherung kommt man an speziell ausgebildete Psychologen, die helfen, wenn sich

psychische Erkrankungen entwickeln.

Was kann und soll ich tun, wenn ich selbst Opfer geworden bin?

Viel tiber das Erlebte reden. Mit den Freunden, der Familie, den Kollegen. Reden entlastet,
denn Mitteilen hei3t immer auch teilen. Wenn das nicht hilft: So friih wie moglich zum
Psychotherapeuten gehen. Welche Therapeuten in der Nahe sind, wissen die Kranken-
kassen bzw. die Berufsgenossenschaften. Schnelle Hilfe bekommt man auch von der Po-

lizei. Die hat in jeder Region Opferschutzbeauftragte, die einem weiterhelfen.



